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TERMO DE USO E POLÍTICA DE COOKIES 

 

1. Apresentação 

O presente Termo de Uso e Política de Cookies tem por finalidade informar os usuários sobre as condições de acesso, 

navegação e utilização dos portais eletrônicos, sistemas e serviços digitais mantidos pela Prefeitura Municipal de 

Pontão/RS, inscrita no CNPJ sob o nº 92.451.152/0001-29, com sede na Av. Júlio Mailhos, 1613 – CEP 99190-000, 

Pontão/RS. 

O acesso aos serviços digitais implica ciência e concordância com os termos aqui descritos, os quais estão em 

conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (Lei nº 13.709/2018), o Marco Civil da Internet (Lei nº 

12.965/2014) e demais normas aplicáveis à administração pública. 

 

2. Finalidade dos Portais e Serviços 

Os sites e sistemas digitais da Prefeitura de Pontão têm como principal finalidade disponibilizar informações, serviços 

e canais de comunicação para os cidadãos, servidores, fornecedores e demais públicos de interesse, garantindo: 

• Transparência administrativa; 

• Acesso a informações públicas; 

• Prestação de serviços eletrônicos; 

• Atendimento a demandas e solicitações da população. 

 

3. Uso de Dados Pessoais 

A utilização dos serviços digitais pode envolver o tratamento de dados pessoais necessários à execução das finalidades 

públicas do Município, observando: 

• Finalidade específica, de acordo com a base legal prevista na LGPD; 

• Mínima coleta de informações, suficientes para o atendimento solicitado; 

• Transparência e segurança quanto ao uso e armazenamento dos dados. 

Nenhum dado pessoal será comercializado, cedido ou divulgado a terceiros, exceto quando houver obrigação legal, 

regulatória ou determinação judicial. 

O tratamento de dados segue as diretrizes da Política de Privacidade de Dados Pessoais, disponível em: 

https://transparencia.pontao.rs.gov.br/geral/lgpd 

 

4. Responsabilidades do Usuário 

Ao acessar os portais da Prefeitura de Pontão, o usuário compromete-se a: 

• Fornecer informações verdadeiras e atualizadas; 

• Utilizar os serviços de forma ética e compatível com a legislação vigente; 

• Não tentar violar sistemas, manipular dados, códigos ou áreas restritas; 
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• Não utilizar indevidamente as informações disponíveis; 

• Preservar o sigilo de suas credenciais de acesso, quando aplicável. 

O uso indevido dos sistemas poderá acarretar responsabilidade civil, penal e administrativa, nos termos da legislação 

brasileira. 

 

5. Propriedade Intelectual 

Todo o conteúdo disponibilizado nos portais (textos, imagens, logotipos, documentos e elementos gráficos) é de 

propriedade da Prefeitura Municipal de Pontão ou de terceiros autorizados. É proibida a reprodução total ou parcial 

sem prévia autorização, salvo para uso informativo e sem fins comerciais, mantendo a devida citação da fonte. 

 

6. Segurança da Informação 

A Prefeitura adota medidas técnicas e administrativas para garantir a integridade, confidencialidade e disponibilidade 

dos dados, incluindo: 

• Uso de firewall redundante e controle de acessos; 

• Autenticação multifator em sistemas internos e portais; 

• Backup diário automatizado em nuvem; 

• Monitoramento constante e registro de logs; 

• Auditorias e execução do Plano de Resposta a Incidentes. 

Essas práticas estão descritas na Política de Segurança da Informação (PSI) e na Política de Proteção de Dados Pessoais 

(PPDP). 

 

7. Política de Cookies 

Atualmente, os portais da Prefeitura de Pontão não utilizam cookies para rastrear usuários ou coletar informações 

pessoais. 

Caso, futuramente, sejam utilizados cookies técnicos ou analíticos, estes terão as seguintes finalidades: 

• Cookies essenciais: garantem o funcionamento básico do site (ex.: login, formulários); 

• Cookies de desempenho: ajudam a compreender como os visitantes utilizam o site, permitindo melhorias de 

usabilidade; 

• Cookies de preferência: armazenam configurações do usuário (ex.: idioma, acessibilidade). 

Sempre que houver implementação de cookies, será exibido um aviso de consentimento com opção de aceitação ou 

recusa, em conformidade com o art. 8º da LGPD. 

 

8. Links Externos 

Os portais da Prefeitura podem conter links para sites de terceiros, mantidos por outros órgãos públicos ou entidades 

parceiras. 

A Prefeitura de Pontão não se responsabiliza por políticas de privacidade, conteúdos ou práticas desses sites externos. 
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Recomenda-se que o usuário consulte as políticas de privacidade de cada site acessado. 

 

9. Alterações no Termo de Uso 

Este Termo poderá ser atualizado periodicamente, sempre que houver necessidade de adequação técnica, jurídica ou 

organizacional. 

Alterações relevantes serão comunicadas por meio de aviso no portal e nova publicação da versão revisada. 

Última atualização: 09 de outubro de 2025. 

 

10. Contato com o Encarregado de Dados 

Para dúvidas, solicitações ou exercício dos direitos previstos na LGPD, o titular poderá entrar em contato com o 

Encarregado de Dados (DPO): 

 

Prefeitura Municipal de Pontão/RS 

CNPJ: 92.451.152/0001-29 

Av. Júlio Mailhos, 1613 – 99190-000 – Pontão/RS 

Encarregado de Dados (DPO): 

Luana Rizzi 

E-mail: lgpd@pontao.rs.gov.br 

Canal LGPD: 

https://transparencia.pontao.rs.gov.br/geral/lgpd 

 

11. Foro e Vigência 

Este Termo é regido pelas leis da República Federativa do Brasil. Fica eleito o Foro da Comarca de Passo Fundo/RS 

para dirimir quaisquer controvérsias oriundas de sua interpretação ou execução. 

 

Prefeitura Municipal de Pontão/RS 

CNPJ: 92.451.152/0001-29 

Av. Júlio Mailhos, 1613 – CEP 99190-000 – Pontão/RS 

E-mail institucional: contato@pontao.rs.gov.br 

Publicado em: 09 de outubro de 2025. 

 


